
 

Прокуратура Большеглушицкого района разъясняет: «Права 

потребителя при обмене и возврате товара» 

 
В соответствии со ст. 25 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 

потребителей» (далее - Закон) потребитель вправе обменять непродовольственный 

товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот 

товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, 

фасону, расцветке, размеру или комплектации. 

Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара 

надлежащего качества в течение 14 дней, не считая дня его покупки. 

Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, 

если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, 

потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный 

чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара 

документ. Отсутствие у потребителя кассового или товарного чека либо иного 

документа, удостоверяющих факт и условия покупки товара, не является 

основанием для отказа в удовлетворении его требований. 

Кроме того, согласно ст. 18 Закона потребитель в случае обнаружения в 

товаре недостатков (товар ненадлежащего качества), если они не были оговорены 

продавцом, по своему выбору вправе потребовать замены на товар этой же марки; 

потребовать замены на такой же товар другой марки с соответствующим 

перерасчетом покупной цены; потребовать соразмерного уменьшения покупной 

цены; потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков 

товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим 

лицом; отказаться от исполнения договора купли-продажи данного товара и 

потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за 

его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками. 

Потребитель вправе предъявить предусмотренные статьей 18 Закона 

требования к продавцу в отношении недостатков товара, если они обнаружены в 

течение гарантийного срока или срока годности установленного для данного 

товара. 

В отношении товаров, на которые гарантийные сроки или сроки годности не 

установлены, потребитель вправе предъявить указанные требования, если 

недостатки товаров обнаружены в разумный срок, но в пределах 2 лет со дня 

передачи их потребителю, если более длительные сроки не установлены законом 

или договором. 

В отношении технически сложного товара потребитель в случае 

обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-

продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо 

предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или 

на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим 

перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи 

потребителю такого товара. 
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