Положение
 об Общественном центре доступа к государственной и социально значимой информации, действующем в структуре 
Межпоселенческой центральной библиотеки
1. Общие положения

1.1. Настоящее положение разработано в рамках реализации Федерального закона РФ от 9 февраля 2009 года №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Постановления Правительства Самарской области от 27.10.2010 № 522 2Об утверждении Перечня мероприятий на 2011 год по реализации плана мероприятий по развитию информационного общества и формированию электронного правительства в самарской области на 2010-2012 годы»
1.2. Общественный центр доступа (далее – ОЦД) - типовой аппаратно-программный комплекс, открытый широкому кругу пользователей в целях доступа к государственным, окружным и муниципальным социально значимым информационным ресурсам. 

1.3. ОЦД обеспечивает доступ граждан и организаций к муниципальным, окружным и российским государственным электронным информационным ресурсам, а также к иным электронным информационным ресурсам в соответствии с Приложением 1 и иным ресурсам в порядке, установленном настоящим Положением.
2. Цели создания ОЦД

2.1. Основными целями создания ОЦД являются:

2.1.1. Обеспечение доступа граждан, организаций, государственных органов и общественных организаций к стандартному набору информационных и коммуникационных ресурсов и сервисов сети Интернет, включая организацию доступа к отдельным муниципальным, региональным и российским информационным ресурсам, в первую очередь, социальной, образовательной, правовой, культурной и научной направленности

2.1.2. Обеспечение доступа к социально значимой информации и базовым информационно-коммуникационным услугам для всех жителей района с различным уровнем владения компьютерными, информационными и телекоммуникационными технологиями
2.1.3. Внедрение и массовое распространение информационных технологий. 

3. Основные задачи ОЦД
ОЦД осуществляет выполнение следующих задач:

3.1. Предоставляет свободный доступ всем заинтересованным лицам к общедоступной информации и информационным ресурсам, в соответствии с утвержденным Перечнем информационных ресурсов.

3.2. Обеспечивает эффективное информационное обслуживание пользователей на базе имеющегося аппаратного, программного и технического оборудования.

3.3. Обеспечивает бесперебойное функционирование программно-аппаратных средств, за исключением планового технического обслуживания. 

3.4. Поддерживает в актуальном состоянии и пополняет информационные ресурсы, доступ к которым обеспечивает ОЦД.

3.5. Обеспечение консультационной поддержкой пользователей ОЦД при работе с информационными ресурсами и программными средствами
3.6. Исследование информационных потребностей пользователей ОЦД в целях пополнения списка информационных ресурсов
3.7. Обеспечивает пользователей специальной учебно-методической литературой и текущими периодическими изданиями в бумажном и электронном виде в режиме читального зала.

3.8. Обеспечивает прозрачность в деятельности органов власти, создание условий для эффективного взаимодействия между органами власти и гражданами.

3.9.  Информирует население о деятельности и услугах ОЦД. 

4. Услуги ОЦД
4.1. Услуги ОЦД подразделяются на обязательные и дополнительные.

4.2.  К обязательным отнесены следующие:

- организует доступ к государственным электронным информационным ресурсам, предоставляемым различными общественными, государственными и коммерческими организациями в соответствии с утвержденным Перечнем информационных ресурсов;

- оказывает информационное консультирование пользователей в поиске необходимой информации в базах данных и сети Интернет.

4.3.  Дополнительные услуги для пользователей ОЦД: 

- копировальные работы;
- набор текста на компьютере;
- сканирование документов;
- распечатка документов на принтере;
- услуги электронной почты.
5. Обязанности и права ОЦД 

5.1. ОЦД в рамках своей деятельности обязан:

- обеспечить размещение информации о деятельности ОЦД в печатных и электронных СМИ, распространяемых на территории муниципального образования, в котором он создан;

- организовать и поддерживать работу с органами власти, ведомствами, юридическими лицами в целях актуализации и расширения информационного наполнения ОЦД, установить связи и привлечь к совместной деятельности представителей органов власти и управления, ведомства и организации, библиотеки, образовательные учреждения, предприятия, информационные службы, СМИ, разработчиков правовых баз данных в целях формирования единой информационной среды;

- приобретать, надлежащим образом обрабатывать и обеспечивать сохранность информационных ресурсов и баз данных, установленных в ОЦД;

- обеспечивать бесперебойное функционирование программно-аппаратных средств, в случае возникновения технических проблем, предпринять в оперативном порядке все меры, необходимые для их устранения в течение не более 8 (восьми) часов в месяц с обязательным предупреждением пользователей о возможных перебоях в работе;

- вести регистрацию и учет пользователей по установленной в Типовом регламенте форме (Приложение 1) для учета посещаемости и изучения запросов пользователей ОЦД;

- представлять отчет о проделанной работе в сроки и по форме, утвержденной в Типовом регламенте (Приложение 1);

-   заключить договор с интернет-провайдером на право предоставления услуг доступа к сети Интернет.
5.2. ОЦД в рамках своей деятельности имеет право:

- расширить Перечень информационных ресурсов, доступ к которым обеспечивается в ОЦД, утвердив его решением администрации муниципального образования;

- отказать пользователям в доступе к информационным ресурсам, за исключением ресурсов, приведенных в Приложении 1;

- запретить доступ к развлекательным информационным ресурсам;

- обязать пользователя, использовавшего платные информационные услуги, возместить стоимость этих услуг в установленном законодательством Российской Федерации порядке.
