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1.

Уровень удовлетворенности граждан качеством 

предоставления государственных и муниципальных 

услуг на базе МБУ «Большеглушицкий МФЦ»

процентов от 

числа 

опрошенных

97 91,5 -6

2.

Среднее время ожидания в очереди при обращении за 

получением государственной (муниципальной) услуги 

в МБУ «Большеглушицкий МФЦ»*

минут 15 11,9 3

* - тип показателя - обратный

Задача 1. Проведение комплексной оптимизации государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МБУ 

«Большеглушицкий МФЦ»

Приложение 2 к годовому отчету

Оценка достижения целевых показателей Программы за 2015 год

Результат реализации программы
№ 

п/п
Наименование целевых показателей

Единицы 

измерения

Абсолютное отклонение 

(гр.5-гр.4)

Ответственный исполнитель:  Администрация муниципального района Большеглушицкий Самарской области

Соисполнители: Муниципальное бюджетное учреждение муниципального района Большеглушицкий Самарской области 

"Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг"

Наименование муниципальной программы «Муниципальная программа по оптимизации и повышению качества 

предоставления государственных и муниципальных услуг на базе Муниципального бюджетного учреждения муниципального 

района Большеглушицкий Самарской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и 

муниципальных услуг» на 2015 – 2017 годы»


